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2.Zusammenfassung der Ergebnisse der Umfrage

3.Wunsche der Mitarbeitenden im Change
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Weg zu effizienten Transformationen

5.Ein praktischer Ansatz flr schnellere und effizientere

Transformationen

TRANSFORMATION PILOTS - CHANGE MANAGEMENT AUSBILDUNG
MHP-Business Consulting UG (haftungsbeschrénkt),
Dieselstrasse 5« 86356 Neusal « Deutschland
https://transformation-pilots.de, crew@transformation-pilots.de, +49 151225 64146




1. Fragestellung und Zielgruppe:
Was genau haben wir untersucht?

Als Ausbildungsanbieter sind wir an der Ermittlung des Bedarfs unserer
Kunden interessiert. Deswegen betreiben wir eine Dauerstudie zum
Thema Change Management (CM) auf LinkedIn. Hier moéchten wir
maoglichst genau herausfinden, welche Verbesserungspotenziale fir die
Umsetzung von Veranderungen in Unternehmen unmittelbar betroffene
und mit der Verantwortung betraute Menschen feststellen.

ZIELGRUPPE:
Zielgruppe der Befragung sind Personen aus den Bereichen

Personalwesen, Personalentwicklung, Projektmanagement, Marketing,
IT-Projektmanagement. Dabei werden sowohl Fuhrungskrafte als auch
Mitarbeitende befragt.

WIE:
Unsere Befragung besteht aus einer modifizierten
Wunderfrage von Steve de Shazer. Wir haben die
sich ihre ideale "Change-Welt" vorzustellen. Ansc
Winsche formulieren, die sie an eine hypothetisc
Fee richten wiirden. Uber 100 Fachleute aus den
Personalentwicklung und Projektmanagement ha
teilgenommen. Die Auswertung der zahlreichen A
KI durchgefihrt.

rsion der
nehmenden gebeten,
fsend sollten sie drei
allmachtige Change-
eichen HR,

bereits

agen wurde mittels
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2. Zusammenfassung der Ergebnisse

Das wiinschen sich Betroffene und Beteiligte im Change:

Insgesamt wurden mehrere Bedurfnis-Kategorien durch Clustern identifiziert. Fir jede Kategorie
wurden Punkte von (0-7) ja nach Anzahl der Treffer pro einzelne Kategorie vergeben. D. h., die
Kategorien mit der hochsten Punktzahl sind die am haufigsten geauBerten Bedurfnisse.

Punkte im Punkte im Punkte im
Thema 1. Wunsch 2. Wunsch 3. Wunsch Gesamt
(max. 7Ymax. 7Xmax. 7)

Transparente und klare Kommunikation im Verdnderungsprozess 7 7 0 14
Ressourcen und Tools fiir effektive Verdanderung 3 6 5 14
Fiihrungsverhalten: Mitarbeiterzentrierung, Menschlichkeit & Beriicksichtigung der

Bediirfnisse 5 0 7 12
Beteiligung und Verantwortung aller Beteiligten im Veranderungsprozess 5 0 5 10
Offenheit, Engagement und positive Einstellung gegeniiber Veranderungen in der

Organisation 6 2 0 8
Klare Struktur und Planung 4 3 0 7

Agilitat und Effizienz, Nachhaltigkeit

Soziale und kulturelle Aspekte
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3. Wiinsche der Mitarbeitenden im Change

Transparente und klare Kommunikation im
Veranderungsprozess

o Eine saubere Kommunikation aller Beteiligten

e Ich wiinsche mir eine friihzeitige, wertschatzende Kommunikation an alle
Betroffenen.

o Transparente, frihzeitige und klare Kommunikation zur “Reason Why”

o Transparente Kommunikation, sobald mdglich, auch wenn noch nicht alle Lésungen
auf dem Tisch sind

o Ehrliche Kommunikation

» Offene und transparente Fuhrungsentscheidungen/-vorgehen.

» Mitarbeiter fihlen sich gut informiert und tragen die MaBnahme mit

« Optimale Kommunikation zwischen den Projektbeteiligten

o Kommunikation auf Augenhdhe ist fiir alle selbstverstandlich

e Ich winsche mir eine ,Story” fir alle, welche den Grund und das Ziel der geplanten
Veranderung erklart.

Ressourcen & Budget

o Zur Verfiigungstellung ausreichender finanzieller und personeller Ressourcen

« Die notigen finanziellen Mittel, um den Changeprozess erfolgreich durchfiihren zu
kénnen

e Einzelcoaching als BegleitungsmaBnahme (Budget)

» Kein Kostendruck -> ausreichend vorhandenes Budget um das Projekt ohne
Einschrankungen durchzufiuhren.

e Ausreichend Zeit und Geld fir Change Management und volle Management
Unterstutzung.

» Eswerden genliigend Ressourcen auch den Projekt-MA:innen fir das CM zur
Verfugung gestellt.

« Wirinvestieren geniigend Ressourcen (Zeit, Budget und FTE) in den Change.

e Ich wiinsche mir, dass flr Veranderungen ausreichend Ressourcen bereitgestellt
werden, um eine erfolgreiche Begleitung zu ermaglichen.
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3. Wiinsche der Mitarbeitenden im Change

Flihrungsverhalten - Mitarbeiterzentrierung,
Menschlichkeit & Beriicksichtigung der Bediirfnisse

e Mehr Wahrnehmung als Mensch, als nur als Arbeitnehmer

o Respektvoller Umgang, auch wenn nicht alles gleich beim ersten Mal perfekt
funktioniert

« Dass Manager geniigend Raum fiir Angste geben und sich die Zeit nehmen, mit ihren
Mitarbeitern diese durchzuspielen

e Ich wiinsche mir, dass bei Veranderungen in Organisationen der Mensch in den
Mittelpunkt rickt.

o Gute Menschen mit dem Herz am richtigen Fleck und dem Willen, das Beste fir das
Unternehmen zu wollen.

« Der Vorstand geht voran, zeigt Prasenz, seine Leiter unterstitzen das Vorhaben,
und sehen sich als Change-Leader.

« Mehr Sicherheit / Confidence fiir Manager, die selbst mit Unsicherheit konfrontiert
sind.

- THIN¥AS¥AAIM
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4. Fazit:

Die Befragung zeichnet ein Bild der Miidigkeit
und Ratlosigkeit auf allen Seiten.

Eine solche Dynamik innerhalb einer
Organisation kann schnell in eine ,Sackgasse”
fuhren.

So wird eine konstruktive Auseinandersetzung
mit den Ursachen & Losungswegen unmaoglich.
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Weitere Studien zeigen die Gefahren auf

« Ohne Change Management werden in 40 % der
Projekte Budget- und Kostenziele nicht erreicht (IBM)

« Nur 20 % der Transformationen sind erfolgreich
(Porsche Consulting)

Eine der groBen Gefahren liegt in der Abwanderung
der Fach- und Fuhrungskrafte. Die Kosten fiir den
Ersatz einer Arbeitskraft betragen zw. 50 und 150 %

des Jahresgehalts.
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Gleichzeitig sind die Chancen grof3

Effektives Change Management
e kanndie Mitarbeiterproduktivitat um 30%
erhohen (McKinsey Quarterly)
e sorgt fur biszu 33 % schnellere
Implementierung der Projekte (IBM)

Besonders das mittlere Management spielt im
Change-Prozess eine tragende Rolle.
(Porsche Consulting)
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Die
Anpassungsfahigkeit
Ihrer Organisation
entscheidet uber das
dauerhaft erfolgreiche
Bestehen am Markt.

Wie konnen Sie also
mehr Offenheit fur
Veranderungen in
Ihrem Unternehmen
bewirken?
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5. Unser Losungsansatz:

Praxisnahe Ausbildung

von Fuhrungskraften zu Change-
Leadern & Multiplikatoren fur
Offenheit, Effizienz und Aqilitat in
der Organisation.

Change Manager haben eine
Gemeinsamkeit mit Piloten:
lhre Fehler haben extreme
Auswirkungen auf andere
Menschen.

Change Management trainieren wie
S Piloten: praktisches Erfahrungslernen

' @ @‘ im Change-Simulator

¢ ohne Risiko

e Theorie in die Praxis umsetzen
o gefahrlos aus Fehlern lernen
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A sisind neugierig geworden?

Vereinbaren Sie jetzt einen Termin mit
uns und erfahren Sie mehr Details.

Zum Termin:
Kontakt:

Email: crew@transformation-pilots.de
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https://mhp-bc.zohobookings.eu/#/customer/transformation-pilots

